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２０１８２０１８２０１８２０１８年度年度年度年度円山円山円山円山クリニッククリニッククリニッククリニック内部内部内部内部監査監査監査監査スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール

当院の品質マニュアル第２８版を品質マネジメントシステム更新審査の文書監査に
提出し、監査を受けました。そこで改善課題３項目を監査リーダーから説明を受け、
是正し、第２９版を改訂しました。
ＩＳＯ２０１５年版では、文書管理からプロセス管理が重要になっています。
そのため、今まで各部署が混合して関わる２次文書の改訂がなかなかできない現状
でしたので、第２９版では２次文書の「健診結果報告書作成手順書」について見直し
を行い、その結果、削除することになりました。
第２９版の巻末に「健診結果作業工程表」を補足資料として添付しました。
今後、各部署での改訂や変更が他の部署への影響まで考慮することが課題です。

２０１８２０１８２０１８２０１８年度上期年度上期年度上期年度上期 環境活動予定環境活動予定環境活動予定環境活動予定
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４月２６日（金） 院外清掃終了

６月１６日（土）
おたるドリーム
ビーチ清掃終了

６月末・９月末
リングプル
ボトルキャップ回収

７月２６日（木） 院外清掃

９月２２日（土） 植樹会
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①グループ交流監査 ②外部審査 ③内部監査

小樽小樽小樽小樽ドリームビーチドリームビーチドリームビーチドリームビーチ 清掃清掃清掃清掃へ参加へ参加へ参加へ参加

Topics 2 品質品質品質品質マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル 第第第第29292929版全面改訂版全面改訂版全面改訂版全面改訂

渓仁会グループ交流監査+外部審査+サイト内部監査の３回で
渓仁会円山クリニック業務プロセスの全部が監査できる内容を計画しています。

プロセス監査とは、従来の単課・科ではなく、業務（プロセス）を中心とした監査となる
ため、各業務（プロセス）毎の監査となります。
そのため、従来の勉強会とは別に勉強会を行う予定です。

①グループ①グループ①グループ①グループ交流交流交流交流監査監査監査監査 ：：：：健診前プロセス（契約・予約業務中心）

②②②②外部審査外部審査外部審査外部審査 ：：：：健診前日から結果報告書発送迄の全体の流れの監査を行う
（受付・検査・判定・健診結果報告書作成・発送迄）

③③③③内部監査内部監査内部監査内部監査 ：：：：グループ交流監査・外部審査のフォロー監査と
健診後フォロー業務を中心に監査（病院連携・相談・再検査など）

４月２６日に院外清掃、６月１６日に
おたるドリームビーチ清掃を行いました。
ご協力いただいた皆さん、ありがとうござ
いました。
７月２６日には今年度２回目の院外清掃、
９月２２日には植樹会を予定しています。
お忙しいとは思いますが、たくさんの方の
参加をお待ちしております。

６月１６日に渓仁会グループが主催する「おたるドリームビーチ清掃活動」へ参加して
きました。

渓仁会円山クリニックからは職員６名と職員の家族５名が参加し、ビーチの清掃活動
やグループ職員との交流をはかってきました。
今年は子どもの参加も多く、にぎやかで楽しい雰囲気の清掃活動となりました。

大型のごみは少なく、年々ゴミの量も減っているようでしたが、多種多様なゴミがあり、
清掃活動の必要性を感じました。
今後も積極的に清掃活動に参加をし、環境保護活動に貢献していきたいと思います。
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【お褒め】
問診で浅野先生が担当でした。

柔らかく、温かみが伝わる対応

で安心感がありました。
また来年も健診に来たいと思い

ました。
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次回次回次回次回２２２２２２２２号号号号（（（（９９９９月月月月））））はははは⇒⇒⇒⇒運動指導科運動指導科運動指導科運動指導科ですですですです！！！！

【ご意見】
人間ドック受診後の食事を大変美味しく、
頂きました。スタッフの対応も気持ちよく

感じました。ただ残念に思ったのが、レス
トランの奥にあるドアが、スタッフが出入
りする際に開きっぱなしになっている時間

があることです。ドアの前にパーテーショ
ン等を設置してはいかがでしょうか？

[ 回答 ]
職員の食事を配膳する際にドアが開いたま
まになっていたようです。現在はドア付近
に「のれん」を設置し、室内が丸見えにな
らないように改善しました。

◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■◆■

貴重貴重貴重貴重なご意見なご意見なご意見なご意見をををを

ありがとうありがとうありがとうありがとうございます！ございます！ございます！ございます！

内部監査で見つけた

各課（科）の良かった所
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先日の小樽ドリームビーチ清掃に参加して頂いた職員の皆様、お疲れ様でした。
気温が高くなり、外で活動する機会も増えてくる時期になってきています。
個人的には、趣味のキャンプとサッカーが忙しくなる時期です。
昨年の夏に腰痛が発症し、下肢筋力低下と痺れに悩まされ、週３、４回は
筋力トレーニングをしましたが、サッカー中は体力低下を感じている所です。
是非皆様もアクティブな日常生活をお過ごし下さい！

運動指導科 笠川

GW終了後、繁忙期になり、業務も多忙な中、疲労は蓄積していませんか？私たちは
健診に携わっていますが、自分の健康について振り返る時間はあるでしょうか？
ハンドブックＰ５８の『行動基準４４』には「私たちは、常に健康であることに感謝し、
職員自ら健康の保持増進に向け、自己管理に努めます。」とあり、一人一人が自身の
健康状態に留意することの大切さについて記載されています。
健康状態の保持、それと合わせてワーク・ライフ・バランスを保持することは、職場の
士気を高め、より良いサービスを提供することにも繋がっていきます。
その他にも『行動基準４４』には良いことが書いてありますので、是非ご覧下さい。

顧客管理課顧客管理課顧客管理課顧客管理課「「「「渉外渉外渉外渉外グループグループグループグループ」」」」 ～～～～アイドリングストップアイドリングストップアイドリングストップアイドリングストップ～～～～

渉外グループが管理する車両は７台あり、毎日契約先へ訪問しています。
職員はできる限り「アイドリングストップ」をするように心がけています。
これから本格的に暑くなりますが、ある調査によりますと、
真夏に車に乗るときには、急にエアコンを全開にするのではなく、
エアコンを「外気循環」にした上で、窓を全開にしながら
走行すると早めに車内温度が下がり、車にも環境にも
優しいとのことです。実践してみてはいかがでしょうか？

【保健指導科】
精密検査の結果表の問い合わせに対して、連絡所として文書を発行するなど、
受診者にきめ細やかな対応をされている事が分かりました。

【放射線科】
科内の回覧を「誰が見ていて」「誰が見ていないか」が一目でわかる独自の書式に
なっており、所属職員に素早く周知しやすい工夫をされていました。


